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3 Strategie bepalen l 4 Strategie programmeren

Scenario

SOM-strategie

De-ascaleren

1 Autonoom
Bt + V™ = CL+ pRT

Consoliderent
Dit gaat als vanzelf goed. Kans op verrijken van resultaat en vertrouwen

2 | Onbalans
B4 + VI®t= CL + pR?

Investeren op inhoud!
Er gaat niets gebeuren, tenzij het belang zwaarder gaat wegen

Belangen bij
elicaar brengen

3 No-go
B4 + V4™ = C? + pR?

Stoppen of investeren in belangen én vertrouwen!
Belang zwaarder maken, met stapjes vertrouwen laten groeien. Of stoppen?!

Vertrouwen
wverstarken

4 | Risico
BT + V49 = CT + pRe

De-escaleren!
Eerst de-escaleren en dan bouwen aan (herstel van) vertrouwen

Overall
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- Slapende honden wakker maken - Van standpunt naar belang
= Respect voor belangen-sessies = Van belang naar opties

- Reconstructie (oud zeer)
> Sorry zeggen
e R = Positive No

- Verdeelje aandacht

Conflict

Vertrouwen
voorkomen of

versterken

Belangen bij
elkaar brengen

oplossen

- Slapende honden wakker maken
= Oprechte interesse tonen

> Joint Fact Finding (JFF)

= Stakeholders vermogend maken
-+ Waarmaken wat je zegt

- Niet meer beloven dan je waar

= Taart vergroten (score 8,5)
= Opnieuw framen opgave

= Pakketonderhandeling

= BATNA en ZOPA doordenken
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